
 

AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL VENTURA 

En cumplimiento a la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los 
Particulares (en lo sucesivo la "Ley”) su Reglamento (en lo sucesivo el “Reglamento”) y toda 
regulación vigente aplicable en materia de Protección de datos personales, ponemos a su 
disposición nuestro Aviso de Privacidad. 
 
"Controladora Ventura", "Subastas Ventura", "Autos y Salvamentos", "Asistencia 
Ventura”, "Autoseg", “Ventura DAFO” y “Ventura Digital" todas constituidas bajo el régimen 
de Sociedad Anónima de Capital Variable, (S.A de C.V), en lo sucesivo denominadas, 
individualmente o en conjunto, “Ventura”.   
 
RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES 
 
“Ventura” con domicilio fiscal ubicado en Avenida Contreras 246, interior 303, Col. San 
Jerónimo Lídice, Alcaldía La Magdalena Contreras, C.P. 10200, Ciudad de México, el 
responsable de recabar sus datos personales, del uso, registro, organización conservación, 
utilización, difusión y almacenamiento que se le dé a los mismos, así como también las 
operaciones efectuadas relacionadas con su tratamiento, priorizando en todo momento su 
protección. 
 
El tratamiento legítimo, controlado e informado de sus datos personales es fundamental para 
alcanzar los objetivos corporativos a través de todas las áreas de negocio y reiterar nuestro 
compromiso con su privacidad y el derecho a la autodeterminación informativa. 
 
OBTENCIÓN DE DATOS PERSONALES 
Recabamos sus datos personales de forma directa previo a las celebraciones de la relación 
contractual, mediante correo electrónico o al registrarse en nuestra página web. 
 
De manera indirecta mediante empresas subsidiarias y/o terceros con los que mantengamos 
una relación jurídica, así como de fuentes de acceso público y otras que se encuentran 
permitidas por la ley. 
 
DATOS PERSONALES RECABADOS 
Los datos personales sujetos a tratamiento para cumplir con las finalidades de la relación 
entre Ventura y usted son: 



 

 
(i)Datos personales de identificación y contacto, (ii) datos patrimoniales, (iii) datos financieros, 
(iv) Datos de geolocalización, (v) Datos laborales y profesionales, (vi) Datos personales 
académicos y de formación, (vii) Datos fiscales, (viii) Datos legales, (ix) Datos sociales (x) 
Imagen en videograbación para fines de seguridad dentro de las instalaciones o su periferia.  
 
DATOS PERSONALES SENSIBLES:  

Se consideran datos sensibles aquellos que afectan la esfera más íntima del titular, cuya 
utilización indebida pueda generar discriminación o conllevar un riesgo grave para esta.  

Ventura utilizará sus datos sensibles únicamente previo consentimiento por escrito, tales 
como estados financieros detallados y antecedentes legales y crediticios de los 
representantes, con la finalidad de evaluar la solvencia para las transacciones y la licitud de 
los recursos para dar cumplimiento a las obligaciones que deriven de la relación entre Ventura 
y usted en términos establecidos por la ley. Estos datos serán tratados con medidas de 
seguridad reforzadas y únicamente para las finalidades indicadas.  

Los datos personales sensibles sujetos a tratamiento son de tipo: (i) Salud, (ii) Historial clínico, 
(iii) Capacidades físico-funcionales, psicológicas y de la personalidad, (iv) Enfermedades 
transmisibles, (v) Toxicomanías, (vi) Alergias, (vii) Enfermedades físicas y mentales (viii) 
Intervenciones quirúrgicas, (ix) Organizaciones, (x) Origen étnico o racial, (x) Datos 
biométricos. 

 
FINALIDADES DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: 
 

A) FINALIDADES PRIMARIAS CLIENTES COMPRADORES / VENDEDORES 
 
• La realización de todas y cada una de las operaciones y la prestación de los servicios que 
otorga “Ventura” 
• La celebración de los actos que se deban o puedan realizar conforme a las disposiciones 
legales aplicables y los estatutos sociales de “Ventura” 
• Dar cumplimiento a requerimientos de información de autoridades administrativas o 
judiciales. 
• La realización de cualquier actividad complementaria o auxiliar necesaria para la realización 
de los fines anteriores. 
• La realización de consultas, investigaciones y revisiones en relación a cualquier queja o 
aclaración. 



 

• La puesta en contacto contigo para tratar cualquier tema relacionado con la relación jurídica 
que exista con “Ventura” 
 

B) FINALIDADES PRIMARIAS PROVEEDORES 
 
• La facturación de los pagos y acreditamiento de los mismos, por suministro de productos y/o 
servicios 
• La realización de pagos vía transferencia electrónica y clasificación de estos en la 
contabilidad de “Ventura” 
• Análisis e investigación de aspectos comerciales, financieros, de calidad, seguridad y 
responsabilidad acerca de los productos y servicios ofrecidos 
 • Asegurar el cumplimiento de disposiciones legales sobre prevención e identificación de 
operaciones con recursos de procedencia ilícita, anticorrupción y resto de normativa 
aplicable; mediante la implementación de procedimientos administrativos y técnicos 
establecidos para tales efectos. 

 

C) FINALIDADES PRIMARIAS COLABORADORES  
 
Las finalidades para las que recabamos y damos tratamiento a sus datos personales son:  
 
• Elaboración de expedientes que favorezcan a administración dentro de Ventura, mediante 
sistemas automatizados que permitan dar cumplimiento a los requerimientos de la ley.  
•  Creación de un perfil de empleado para la creación de correo electrónico e identificación 
interna. 
 

D) FINALIDADES PRIMARIAS CANDIDATOS 
 
• Para reclutamiento   
 

E) FINALIDADES PRIMARIAS VISITANTES / EXTERNOS. 
 

• Control de acceso: (i) Identificar y registrar a las personas que ingresan a las instalaciones, 
mediante mecanismos físicos o automatizados, con el fin de mantener un registro confiable 
de entradas y salidas; (ii) Seguridad de las instalaciones. 



 

• Proteger la infraestructura mediante medidas preventivas y de vigilancia que permitan 
detectar y atender situaciones de riesgo o emergencia. 
• Seguridad de las personas: Salvaguardar la integridad física y moral de residentes, visitantes, 
personal y cualquier persona que se encuentre dentro del condominio.  
• Cumplimiento de requerimientos de autoridades competentes. 
 

F) FINALIDADES SECUNDARIAS. 
 

De manera adicional, para brindarle una mejor experiencia, podemos utilizar su información 
personal para:  
• Invitarlo a eventos organizados por Ventura  
• Enviar información de nuestros productos, servicios, contenidos y publicidad.  
• Compartir las ofertas y promociones de Ventura 
• Realizar estadísticas internas sobre flujo de personas en las instalaciones. 
• Mejora de procesos administrativos relacionados con la gestión de visitas. 
• Evaluación de desempeño del personal de seguridad. 
• Análisis de patrones de uso de las instalaciones para optimizar recursos. 
• Conservación de registros históricos para fines legales o administrativos, más allá del tiempo 
estrictamente necesario para el acceso.   
 
Si usted es colaborador:  
• Promover sus datos para vacantes de Ventura. 
• Inclusión en el catálogo y bases de datos para contactar en situaciones de emergencia o 
necesidad a su cónyuge, familiares y/o a las personas que ha indicado como referencia. 
 
NEGATIVA DEL CONSENTIMIENTO FINALIDADES SECUNDARIAS 
 
En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para estos fines 
secundarios, usted puede presentar la solicitud a través del llenado del siguiente formulario 
SV - Solicitud de Revocación del Consentimiento finalidades secundarias.docx posteriormente 
deberá ser enviado al correo electrónico datospersonales@g-ventura.com, o presentar un 
escrito en el  domicilio de Ventura, mencionado en el presente Aviso. 
 
La solicitud deberá ir firmada y adicionalmente contener datos que nos permitan identificarlo: 
1. Nombre completo 

https://subastasventura-my.sharepoint.com/:w:/r/personal/amsanchez_g-ventura_com/Documents/Documentos/GERENCIA%20CUMPLIMIENTO/FORMATOS%20DP/SV%20-%20Solicitud%20de%20Revocaci%C3%B3n%20del%20Consentimiento_.docx?d=w9973b61c021e4b72a3cc1249606081df&csf=1&web=1&e=LKFrhE
mailto:datospersonales@g-ventura.com


 

2. Domicilio  
3. Teléfono 
4. Correo electrónico 
 
Finalmente deberá anexar una copia de su identificación oficial o poder notarial (para el caso 
de representante legal). 
 
La negativa del consentimiento para finalidades secundarias deberá realizarse en los 
siguientes cinco días hábiles, posterior al vencimiento de dicho plazo, se entenderá la 
aceptación que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias.  
 
El que usted manifieste su negativa para el uso de datos personales de las finalidades 
secundarias, no será motivo para que le neguemos los servicios y productos que solicita o 
contrata con nosotros.   
 
 
Adicionalmente puede realizar su registro de REPED (Registro Público para Evitar Publicidad) 
de la Procuraduría Federal del Consumidor (PROFECO), a través de la siguiente liga: 
https://repep.profeco.gob.mx/, sin embargo, podría perder acceso prioritario a nuestras ofertas 
o promociones que se transmiten por medios electrónicos. 
 
MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS ARCO, Y REVOCACIÓN DEL CONSENTIMIENTO 
 
Usted puede en todo momento ejercer su derecho al Acceso, Rectificación, Cancelación y 
Oposición de sus datos personales. (En adelante Derechos ARCO)  
 
Esto significa que puede acceder a los datos personales de los que es titular, y nos ha 
confiado, así como a los detalles de su tratamiento. Puede también rectificarlos en caso de 
ser inexactos, incompletos o requieran ser actualizados; solicitar la cancelación de sus datos 
personales de los archivos, registros, expedientes y sistemas de Ventura, exceptuando los 
casos previstos en el artículo 25 de la Ley.  
 
Usted tiene en todo momento, derecho a oponerse al tratamiento de sus datos o exigir que se 
cese en el mismo cuando:  
 

https://repep.profeco.gob.mx/


 

I. Exista causa legítima y su situación específica así lo requiera, lo cual debe justificar 
que aun siendo lícito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su 
persistencia le cause un daño o perjuicio, o  
 
II. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado, el cual le 
produzca efectos jurídicos no deseados o afecte de manera significativa sus intereses, 
derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin intervención humana, 
determinados aspectos personales de la misma, o analizar o predecir,  
en particular, su rendimiento profesional, situación económica, estado de salud, 
preferencias sexuales, fiabilidad o comportamiento. 

 
No procederá el derecho de oposición cuando el tratamiento sea necesario para el 
cumplimiento de una obligación legal impuesta a "Ventura”, en términos de la ley. 
 
Usted o su representante legal podrán solicitar el ejercicio de sus Derechos ARCO, para ello 
deberá: 
 
 
I. Descargar el siguiente formato Solicitud de Derechos ARCO Subastas Ventura - Solicitud de 
Derecho ARCO - Copia 1.docx 

 
II. Llenar el formato, para lo cual solicitaremos datos de identificación y contacto para 
autentificar su identidad.  
 
III. Para el caso de contar con representante legal, deberá anexar documento que acredite 
dicha representación.  
 
IV. Una copia de los documentos que acrediten su identidad (INE, pasaporte o cualquier otra 
identificación oficial), o en su caso, los documentos que acrediten su representación legal, 
cuyo original deberá presentar para poder recibir la respuesta del responsable.  
 
V. Cualquier documento o información que facilite la localización de sus datos personales.  
  
La revocación del consentimiento puede efectuarse en cualquier momento, sin que se 
atribuyan efectos retroactivos. Es importante mencionar la posibilidad de que dicha 
revocación no sea instantánea y conservemos sus datos personales para dar cumplimiento a 

https://subastasventura.sharepoint.com/:b:/r/sites/GERENCIACUMPLIMIENTO/Documentos%20compartidos/Solicitud_Derechos_ARCO_Juridico.pdf?csf=1&web=1&e=KWSfLc
https://subastasventura.sharepoint.com/:b:/r/sites/GERENCIACUMPLIMIENTO/Documentos%20compartidos/Solicitud_Derechos_ARCO_Juridico.pdf?csf=1&web=1&e=KWSfLc


 

las obligaciones legales contraídas entre "Grupo Ventura" y usted. Posterior al cumplimiento 
de este vínculo se realizará la revocación completa de su información.  
 
Para iniciar el proceso de revocación, deberá proporcionar su consentimiento de forma 
expresa, mediante una Solicitud de Revocación del Consentimiento finalidades secundarias.docx 
que debe llenar con la siguiente información:  
 
• Correo electrónico: datospersonales@g-ventura.com  
 
“Ventura” dará respuesta a su solicitud mediante un correo electrónico en un plazo máximo 
de 20 días hábiles contados desde el día en que se haya recibido su solicitud; El responsable 
podrá negar el acceso (la “Negativa”) para que usted ejerza sus Derechos ARCO o la 
revocación del consentimiento, en los supuestos que lo permita la ley, por lo que deberá 
informar a usted el motivo de tal decisión.  
 
En caso de que la solicitud se conteste de manera afirmativa o procedente, los cambios 
solicitados se realizarán en un plazo máximo de 15 días hábiles. " Ventura" podrá notificarle 
dentro de los plazos referidos en este párrafo la prórroga de estos, por un periodo igual al 
original. 
 
 
TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES EN MÉXICO Y EL EXTRANJERO 
 
Sus datos personales pueden ser transferidos a: 

• Instituciones, organizaciones o entidades del sector asegurador con las que 
VENTURA tenga relación, para dar cumplimiento a las obligaciones entre sí. 

• Autoridades financieras con la finalidad de realizar una evaluación de riesgos y 
detección de fraude. Para acatar lo dispuesto por la autoridad observadora. 

• Autoridades Judiciales con la finalidad de dar cumplimiento a la Ley, notificaciones, 
requerimientos u oficios de carácter judicial. 

• PROFECO para dar seguimiento a las reclamaciones presentadas ante esta autoridad.  
 

Se agrega a proveedores de servicios de "Ventura", para mensajería, servicios profesionales 
de asesoría jurídica, valuadores, sociedades de información crediticia, que nos permiten 
cumplir con las obligaciones contractuales con usted.  

https://subastasventura.sharepoint.com/:w:/r/sites/GERENCIACUMPLIMIENTO/Documentos%20compartidos/SV%20-%20Solicitud%20de%20Revocaci%C3%B3n%20del%20Consentimiento_.docx?d=wc655b9138adc4e7a9fa334f9b4409920&csf=1&web=1&e=CANfHe
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Para efecto de las transferencias anteriores, no es necesario que nos proporcione su 
consentimiento en atención a lo   dispuesto en los artículos:  artículo 36 de la Ley y e  68 de su 
Reglamento. 
 
En caso de realizar alguna transferencia de sus datos, en la que se requiera su consentimiento, 
se lo informaremos previamente a efecto de recabarlo. 
 
A cualquier sociedad de " Ventura", se agrega a proveedores de servicios de "Ventura", para 
mensajería, servicios profesionales de asesoría jurídica, valuadores, sociedades de 
información crediticia, que nos permiten cumplir con las obligaciones contractuales con 
usted. En ese sentido, su información puede ser compartida con subsidiarias de Ventura, para 
las finalidades citadas en este aviso de privacidad. 
 
USO DE COOKIES Y OTRAS TECNOLOGÍAS 
 
Le informamos que "Ventura" utiliza Cookies, sistemas digitales de automatizados, 
inteligencia artificial (IA), así como otras tecnologías que permitan el almacenamiento 
digital en términos establecidos por la ley. El uso de estas tecnologías es fundamental para 
el desempeño básico nuestro sitio web, ya que estás habilitan el sistema de autenticación y 
validación de forma segura, así como funciones de prevención de fraudes; adicionalmente, el 
uso de esas tecnologías nos comparte información complementaria como definir las 
preferencias de lenguaje y tamaño de texto, preferencias de contenido. 
 
 
La información almacenada en estas Cookies, otras tecnologías de rastreo no contienen datos 
personales y/o datos personales sensibles del usuario y es evaluada en términos de tráfico del 
sitio, no de la información, contenida en el mismo. Los sistemas automatizados u otras 
tecnologías, que utiliza “Ventura”, cuentan con las medidas físicas y tecnológicas de 
seguridad necesarias y requeridas por la ley.  
 
MEDIDAS DE SEGURIDAD IMPLEMENTADAS  
 
Para la protección de sus datos personales hemos instrumentado medidas de seguridad de 
carácter administrativo, físico, técnico y digital con el objeto de proteger y evitar pérdida, daño, 
alteración, destrucción o acceso no autorizado de su información. Después de que la 



 

información llega a la base de datos, ésta es almacenada en un servidor seguro y protegida por 
sistemas de alta seguridad, para la salvaguarda de la información que nos proporciona. 
Cuando comunicamos o compartimos su información con terceros que nos prestan algún 
servicio, requerimos y verificamos que cuenten con las medidas de seguridad necesarias para 
proteger sus datos personales, prohibiendo el uso de su información personal para fines 
distintos a los establecidos. 
 
MODIFICACIONES DEL AVISO DE PRIVACIDAD  
 
Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o 
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atención de novedades legislativas o 
jurisprudenciales, políticas internas, nuevos requerimientos para la prestación u ofrecimiento 
de nuestros productos o servicios y prácticas del mercado.  

Estas modificaciones estarán disponibles al público a través de los siguientes medios:  

• Anuncios visibles en nuestras oficinas o centros de trabajo 
• Medios electrónicos y físicos 
• En nuestra página Web: https://subastasventura.com/  
 
DERECHO DE PROMOVER LOS PROCEDIMIENTOS DE PROTECCIÓN DE DERECHOS ARCO  
 
Si usted considera que su derecho ha sido lesionado por las empresas de Ventura y observa 
que en el tratamiento de sus datos personales existe alguna violación a las disposiciones 
previstas en la Constitución Federal, la Ley Federal de Protección de Datos Personales en 
Posesión de Particulares, su reglamento o cualquier otra norma aplicable en materia de 
Protección de Datos Personales, podrá interponer el Procedimiento de Protección de  
 
 
Derechos ARCO correspondiente Ante la Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno Para más 
información visite:  
 
Secretaría Anticorrupción y Buen Gobierno | Gobierno | gob.mx  
 
Al tener conocimiento de este aviso de privacidad, usted manifiesta que sus datos personales 
que son materia del presente documento han sido obtenidos de manera libre, informada, 
voluntaria e inequívoca, y que usted consciente a que Ventura lleve a cabo el tratamiento de 

https://subastasventura.com/


 

estos en términos de la Ley, Reglamento, toda disposición aplicable en la materia y este Aviso 
de Privacidad.  
 
CONSENTIMIENTO  
 
Para efectos de lo dispuesto en la ley, usted declara haber leído y entendido los términos 
expuestos en el presente "Aviso de Privacidad", por lo que otorga su consentimiento respecto 
del tratamiento, observancia y cumplimiento de sus Datos Personales para efectos de la 
normativa aplicable. 
 
De igual forma, confirmo que he notificado a las personas de las cuales se han proporcionado 
sus datos personales a “Ventura”, sobre el tratamiento que se dará a sus datos y que cuento 
con su autorización para proporcionarlos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


